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Svar

Det finns politiskt antagna mal for digitalisering som innefattar beskrivning av langsiktig nytta.

Forvaltningsledningen anger i évergripande styrdokument hur man vill ta tillvara digitaliseringens
mojligheter.

Forvaltningsledningen arbetar strategiskt tillsammans for att ta fram tydliga och utvarderingshara mal (2-3 ar
sikt) for digitalisering.

Forvaltningen gor externa utférare/parter delaktiga i digitaliseringen.

Det finns ett formaliserat samarbete med relevanta funktioner inom landstinget fér gemensamma IT-fragor.

Forvaltningen har en strategi for informationssakerhet.

Forvaltningen har riktlinjer for verksamhetsutveckling med IT.

Forvaltningen budgeterar for IT inom alla dess omraden (fast utrustning, hardvara, mjukvara, fortbildning)
och har medel avsatta baserat, ex. pa forvaltningens handlingsplan for IT och de aktiviteter som planeras
inom nuvarande budgetar och framét.

Infrastruktur Forvaltningens IT-system &r informationssékerhetsklassade.

Aktivitetsforsla
g

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Exempel pa aktivitet:
handlingsplan eller strategi
som &r politiskt antagen i
KS/KF/Namnd, som ex
kan innehalla kalkyler om
kostnad for sérskilt boende
jamfort med ordinért
boende med teknikstdd.

Exempel pa aktivitet:
visionera, diskutera i
ledningsgrupp vilket mal
ni ska ha nér det géller
digitalisering. Titta pa
andra kommuners visioner,
hamta inspiration. Ar det
en vision och/eller konkret
handlingsplan som
behdvs? Dokumentera.
Férankra genom att
kontinuerligt lyfta och
dryfta
visionen/handlingsplanen.
Diskutera begreppet digital
kompetens och vad det
innebér.

Exempel pa aktivitet:
avsdtt tid for diskussion i
ledningsgruppen och
arbetsgrupper e.dyl.
Diskutera vad digital
kompetens dr och hur ni
kan arbeta konkret med
begreppet.

Exempel pa aktivitet:
samverka aktivt i strategi-
och planeringsarbete, se
Over erséttning via
finansieringsmodell och
avtalskonstruktion.

Exempel pa aktivitet:
uppratta regelbundna
moten, gemensam
langsiktig planering och
budgetsamverkan.

Exempel pa aktivitet: ta
fram en strategi for
informationssakerhet i
samverkan med IT-enhet.

Exempel pa aktivitet: ta
fram dokumentation kring
vad som géller vid inkép,
vem som har
bestallarrattigheter, var
man bestéller vad, hur det
redovisas etc. och
kommunicera ut i
verksamheten.

Exempel pa aktivitet:
prioritera och gor en
tidsplan for investering,
avséatt medel.

Exempel pa aktivitet:
anvand SKL:s verktyg
KLASSA.
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Steg 2

Anvéndning

Ledning

Ledning

Forvaltningen anvander saker inloggning som méjliggor tva-faktorsautentisering.

Det finns en dvergripande strategi for fast och/eller mobil tillgang till internet for forvaltningens
verksamheter.

Forvaltningen sakerstéller att verksamhetssystem och andra digitala I6sningar fungerar dygnet runt.

Forvaltningen har rutiner for anvandarkonto - och ldsenordshantering till de system som kréaver sa.

Forvaltningen har en strategi och handlingsplan for kompetenssékring av medarbetare gallande digitala
I6sningar och nya arbetssatt.

Det finns en plan for att utbilda medarbetare inom férvaltningen for att kunna stdtta och uppmuntra
anvandning av vélfardsteknik och andra IT-I6sningar.

Politiker anvénder sig av digitala hjalpmedel i sitt arbete.

Forvaltningen har en tjanst for informationsinhdmtande fér ekonomiskt bistand.

Forvaltningen anvéander digitalt beslutsstod for att styra verksamheter.

Verksamhetutveckling med stéd av IT finns med som regelbunden punkt pa ledningsméten pé olika nivaer i
organisationen.

Forvaltningen har personer med utpekat ansvar att skéta de administrativa delarna i de 1T-stdd som anvéands.

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Exempel pa aktivitet: se
dver vilka mojliga
sékerhetsldsningar som
passar verksamheten, ex
SITHS-kort, engangsldsen
via SMS, egenutgivning av
kort.

Exempel pa aktivitet: ta
fram en langsiktig plan
tillsammans med IT-enhet
for att sdkerstalla
bredbandstillgang.

Exempel pa aktivitet: Titta
pé hur ex SLA (Service
Level Agreement) ar
formulerade for system
som beddms som
verksamhetskritiska.

Exempel pa aktivitet:
kartlagg vilka
system/verktyg som kréaver
kontohantering och ta fram
rutiner for vem som &r
ansvarig for ex hjalp med
l6senordsbyten, id-
hantering etc.

Exempel pa aktivitet: ta
fram en Overgripande
kompetensutvecklingsplan,
ta fram en plan som
tydliggdr hur kommunens
erbjudande ser ut inom
omradet och som
sékerstéller enhetlig
begreppsanvéandning.

Exempel pa aktivitet: ta
fram en plan som tydliggér
hur kommunens
erbjudande ser ut inom
omradet och som
sakerstéller enhetlig
begreppsanvéandning.

Exempel pa aktivitet:
undersék mojligheterna att
anvénda surfplattor for
namndhandlingar etc.

Exempel pa aktivitet:
anvand tjansten SSBTEK.

Exempel pa aktivitet: se
6ver mojligheten att
anvanda system som
aggregerar och visar
statistik och nyckeltal,
digitalisera ledningssystem
for kvalitet.

Exempel pa aktivitet:
avsatt tid till diskussion
kring 1T-utveckling, hur
status &r, vad som behdver
goras, vilka projekt som ar
pa gang, forsok att belysa
IT-fragan inom samtliga
omréden. IT &r inte ett
sjalvandamal, utan ingar i
de flesta
utvecklingsprojekt.

Exempel pa aktivitet:
diskutera behov och
arbetsuppgifter som kravs,
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Ledning Det finns en funktion med uttalat dvergripande samordningsansvar for e-hélsa/digitalisering. Planerad

Ledning Det finns etablerat samarbete mellan kommungemensamma IT-funktioner och férvaltningen. Planerad

Regelverk kring anvéndningen av digitala verktyg och digital teknik (etik, handhavande, kontohantering etc.)

Lednin L N Planerad
9 ar tydliggjorda for personal.
. Det finns 6vergripande riktlinjer kring hantering av bloggar, twitterkonton och andra sociala medier (ansvar,
Ledning . e ! . . & ( Planerad
gallring av ev. konton etc.).
Forvaltningsledningen agerar som forebilder och anvander sjalv digitala verktyg som ett naturligt redskap i
Ledning sitt arbete, natverkar och fortbildar sig kontinuerligt, exempelvis via seminarier, studiebesdk, kurser inom IT ~ Planerad
och eHalsa.
. Forvaltningen foljer aktivt upp effekter och kostnader och sékerstaller nyttohemtagning i
Ledning 2 1 PP v 2 Planerad

digitaliseringsarbetet.

Infrastruktur Forvaltningen har bestéllarkompetens och ett samarbete med leverantérer kring vad verksamheten behdver. Planerad

utse I1&mplig person som
far tid i sin tjanst att utfora
uppgifterna, ex
systemforvaltare.

Exempel pa aktivitet:
tyddliggor uppdrag och
mandat, sakerstéll
koppling till
ledningsgruppen for
effektiv styrning.

Exempel pa aktivitet:
upprétta rutiner for
regelbundna méten,
gemensam langsiktig
planering,
budgetsamverkan,
riktlinjer for
verksamhetsutveckling, ta
fram dokumentation kring
vad som géller vid inkdp,
vem som har
bestallarrattigheter, var
man bestéller vad, hur det
redovisas etc. och
kommunicera ut i
verksamheten.

Exempel pa aktivitet: ta
fram dokumentation kring
ansvar, anvandning av ex
datorer, inloggning till IT-
system etc, som en del av
introduktion av
nyanstéllda. Utga fran
forvaltningarnas
gemensamma
Overenskommelse (om
sadan finns), ta ev. fram
omradesgemensam.

Exempel pa aktivitet:
diskutera de regler och
riktlinjer som finns idag
(SKL, Datainspektionen,
egna kommunens
rekommendationer etc.), ta
fram rutiner som
underlattar arbete med ex
bloggar och andra sociala
medier. Ta fram rutiner for
kontoskapande, ansvar etc.

Exempel pa aktivitet:
férega med gott exempel
och anvénda digitala
hjalpmedel, anvénda
sociala medier, digitala
samarbetsytor, gora film,
presentationer, tydliggor
visioner nar det galler
digitalisering, natverka och
arrangera
erfarenhetsutbyte osv.

Exempel pa aktivitet:
skapa ett ekonomiskt
underlag eller anvand
raknesnurra av nagot slag,
PENG-analys etc.

Exempel pa aktivitet:
diskutera vilka behov ni
verkligen har, vilka
effekter ni &ar ute efter nar
det ska bestallas hardvara,
mjukvara, kringutrustning,
fortbildning.
Omvarldsbevaka,
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Infrastruktur

Forvaltningen redogor och exemplifierar arligen i uppfoljningar for verksamhetsutveckling med stod IT.

Det finns en 6vergripande strategi for kompetensutveckling for politiker.

Forvaltningen har webbaserade utbildningar for exempelvis verksamhetssystem.

Forvaltningen arbetar aktivt med att skapa e-tjanster for medborgarna.

Forvaltningen anvéander en intern digital funktion for saker kommunikation mellan enheter.

Forvaltningen arbetar med verksamhetsutveckling med stdd av IT i samverkan med annan extern part -
regionalt eller nationellt. Exempelvis distansmate, samordnad vardplanering, mobila team, Nationell
patientoversikt.

Forvaltningen tillampar en modell for forvaltning av IT-system och tjanster.

Forvaltningen soker aktivt tillgdngliga externa medel for att stotta 1 T-utveckling.

Det finns ett samarbete med relevanta aktérer angaende bredbandstillgang fér anvandning av vélfardsteknik i
kommunen.

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

diskutera med och fraga
andra. Forankra och
diskutera behoven i
verksamheten och
prioritera dem.

Exempel pa aktivitet:
redogdr for forvaltningens
arbete med hur arbetet
med e-forvaltning/e-hélsa
utvecklas och effekterna
for brukare/kunder, med
fokus pa om det blivit
enklare, effektivare och
Oppnare. Kan exempelvis
redovisas i en
kvalitetsrapport eller i
arshokslut.

Exempel pa aktivitet: bjud
regelbundet in egen
personal/brukare som
berattar om hur man
anvénder digitala
hjalpmedel. Bjud in extern
kompetens (myndigheter,
organisationer etc) till
maéten angdende
digitaliseringens
mojligheter.

Exempel pa aktivitet: sok
exempel i andra
kommuner som har skapat
I6sningar pa webb som
guidar och utbildar
anvandare. Kravstéll detta
hos systemleverantoren.

Exempel pa aktivitet:
analysera behovet av e-
tj&nster, se dver
mojligheten att infora e-
tjanster som finns i
verksamhetssystem,
undersok alternativa
plattformar for e-tjanster.

Exempel pa aktivitet: se
Over mojligheten att
anvénda chatfunktioner i
verksamhetssystem eller
andra system som klarar
sékerhetskraven.

Exempel pa aktivitet: se
over vilka fragor som ar
lampliga eller nddvandiga
for samverkan.

Exempel pa aktivitet:
undersdk mdjligheten att
anvénda av sarskild modell
for systemforvaltning, ex
PM3.

Exempel pa aktivitet:
omvarldshevaka och
undersok aktuella
utlysningar av ex
VINNOVA och ESF-
medel.

Exempel pa aktivitet:
undersok planer for
utbyggnad av ex stadsnat,
bredbandsstrategier, ta
initiativ till samarbete.
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®  Sveriges

Kommuner
\

Det finns kompetens inom forvaltningen avseende forandringsledning och inférandeprocesser med stéd av
IT.

Det finns en strategi for att ge brukare kompetens att anvanda digitala I6sningar.

Forvaltningen anvéander digitala ytor for samarbete och reflektion kollegor emellan (delar dokument, skapar
material, kommunicerar via forum, intranat e.dyl.).

Forvaltningen anvander sociala medier (ex pa aktivitet: twitter, facebook. bloggar) for interaktion och utbyte
i sitt arbete.

Forvaltningen arbetar aktivt med en tydlig och enhetlig kommunikation for bade personal och
kommuninvanare rorande e-hélsa och vélfardsteknik.

Sveriges Kommuner och Landsting
BesOksadress: Hornsgatan 20, 118 82 Stockholm
Telefon véxel: 08-452 70 00

och Landsting E-post: maria.gill@skl.se

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Planerad

Exempel pa aktivitet: ge
riktad utbildning till
projektledare, skapa
tydliga modeller for
utvecklingsarbete.

Exempel pa aktivitet:
utbilda metodutvecklare i
verksamheterna, ange
inriktning for arbetet i
lokala arbetsplaner.

Exempel pa aktivitet:
kartlagg och analysera hur
behoven ser ut, beddm hur
en digitalisering kan
effektivisera arbetet, borja
arbeta aktivt med
intrandtet, alternativt
infora digitala tjanster som
mojliggor internt och
externt samarbete.

Exempel pa aktivitet: se
over
kommunkationsstrategier
och bestdm nér
anvandning av sociala
medier ar [ampligt, kan ex.
vara for att marknadsféra
kommunen som
arbetsgivare och fa ut
viktiga budskap.

Exempel pa aktivitet:
samarbeta mellan
kommuner och regioner
for att nd gemensamt
sprakbruk,ex
Socialstyrelsens termbank
och nationell
informationsstruktur.
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