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Svar

Det finns en e-tjanst for att ansoka om ekonomiskt bistand.

Det finns en e-tjanst for att komma i kontakt med handléggare.

Videoteknik anvinds vid ex. vardplaneringsméten

Verksamhetens enheter har tillgang till projektor, ljudutrustning etc.

Verksamheternas lokaler har tillgang till en valdimensionerad internetanslutning via tradlést nét.

Personalen vet vart de ska v&nda sig ndr de behdver hjélp med tekniken.

Personalen har tillgang till mobila enheter, sdsom smarta telefoner och surfplattor.

Personal har eget anvandarkonto och e-post.

Personalen har tillgang till dator .

Personal har goda kunskaper géllande informationssékerhet.

IT-kompetens diskuteras pa medarbetarsamtal och anvandning av digitala verktyg finns med som en del i
medarbetarnas kompetensutvecklingsplaner.
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Exempel pa aktivitet: se Gver
mojligheten att infora e-
tjanster via
verksamhetssystem eller
annan plattform

Exempel pa aktivitet: se ver
mojligheten att infora e-
tj&nster via
verksamhetssystem eller
annan plattform.

Exempel pa aktivitet:
diskutera med narliggande
vardgivare/landstinget om
mojligheten att satta upp
videoteknik for moten.

Exempel pa aktivitet: gor en
prioritering och tidsplan for
inkdp av utrustning, diskutera
med upphandlad leverantér
kring lamplig utrustning,
avsatt medel i budget.

Exempel pa aktivitet:
diskutera med insatta sa att
natet blir valdimensionerat
och tacker verksamhetens
behov. Gor en prioritering
och tidsplan for
investeringen, avsatt medel i
budget.

Exempel pa aktivitet:
sékerstall att ratt resurser
finns for ge support vid
anvandning och
bestéllningar.

Exempel pa aktivitet:
diskutera nér verksamheten
har nytta av t.ex. en smart
telefon eller surfplatta, gor en
prioritering och tidsplan for
inkdp, avsatt medel i budget.

Exempel pa aktivitet: gor en
nyttoanalys, se 6ver
forutsattningar och kostnader
kopplade till ha
anvéandarkonto for samtliga
medarbetare.

Exempel pa aktivitet: gor en
prioritering och tidsplan for
inkdp av datorer och teknik,
avsatt medel i budget.

Exempel pa aktivitet: planera
in regelbunden
information/utbildning inom
detta omrade, ex APT och
kompetenstutvecklingsplaner.

Exempel pa aktivitet: ta med
IT-kompetens som punkt att
diskutera pa
medarbetarsamtalet, ta fram
en utvecklingsplan baserat pa
t.ex. kompetenskriterierna i
LIKA.



Ledning
Infrastruktur
Kompetens
Anvandning

LIKA, it-tempen for socialtjinsten

K7

K8

A33

A35

A24

K14

K9

K10

L21

L22

A40

A39

A38

Kompetens

Kompetens

Anvéndning

Anvéandning

Steg 2

Anvéndning

Kompetens

Kompetens

Kompetens

Ledning

Ledning

Anvéndning

Anvéndning

Anvéndning

Verksamheten har personer med utpekat ansvar att stétta och fortbilda medarbetarna i anvandningen av IT-
stod (om sédana finns).

Personalen anvénder program for ordbehandling, e-post och kalender.

Personalen har ett andamalsenligt digitalt verktyg for samordnad vérdplanering vid utskrivning fran
slutenvarden.

Personalen har digital tillgang till uppgifter om patienters aktuella lakemedelsbehandling.

Malgruppen har tillgang till social radgivning pa nitet.

Verksamheten anvander webbaserade utbildningar tillhandahallna av andra.

Personalen anvander kalkyl- och presentationsprogram.

Personalen har goda kunskaper i anvandningen av appar och program pa surfplattor.

Nér utveckling och forbattring diskuteras tas digitala verktyg upp som ett av flera verktyg att anvanda i
arbetet.

Brukare/brukarorganisationer &r delaktiga i verksamhetens digitala utveckling.

Personalen har tillgang till mobila digitala signeringslistor.

Varddokumentation Gverfors automatiskt till nationella kvalitetsregister.

Verksamheten har en digital 16sning for hantering och kommunikation av l&karintyg mellan kommunen,
den enskilde och landstinget
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Exempel pa aktivitet:
diskutera for- och nackdelar
med att ha medarbetare med
utpekat ansvar, tydliggor
arbetsuppgifter och avsatt
lamplig tid for arbetet.

Exempel pa aktivitet; internt
fortbildningspaket dar
kompetens inom
forvaltningen nyttjas,
kollegiehandledning,
fortbildningserbjudande i
kommunen som
forvaltningen kan nyttja.

Exempel pa aktivitet: Utred
behov och méjligheter att
utveckla verktyget och
arbetsprocesser tillsammans
med landstinget.

Exempel pa
aktivitet:Undersok vilka
tillgdngliga system som kan
ge information om
lakemedel; journalsystem,
Pascal och/eller NPO.

Det finns en e-tjanst for att
ansoka om ekonomiskt
bistand

Exempel pa aktivitet:
undersok utbildningar som
tillhandahélls av
Socialstyrelsen, SKL och
FoUz:er.

Exempel pa aktivitet: internt
fortbildningspaket dar
kompetens inom
forvaltningen nyttjas,
kollegiehandledning,
fortbildningserbjudande i
kommunen som
forvaltningen kan nyttja.

Exempel pd aktivitet: tillse
att det finns interna resurser
som kan bistd med stod.

Exempel pa aktivitet: belys
IT-aspekten inom samtliga
utvecklingsomréaden, hur
kan/bor digitala verktyg
anvéndas?

Exempel pa aktivitet: bjud in
till gemensamma moten,
ordna srskilda
inspirationsdagar
tillsammans, erbjud
forelasningar hos
brukarorganisationer.

Exempel pa aktivitet:
Undersok lésningar pa
marknaden och ev kopplingar
till verksamhetssystem.

Utred era mojligheter till
automatisk dverforing.
Kontakta kansliet for
nationella kvalitetsregister pa
SKL for mer information.

Exempel pa aktivitet:
Undersdk hos landstinget om
inférandet av en gemensam



Ledning
Infrastruktur
Kompetens
Anvandning

LIKA, it-tempen for socialtjdnsten

K11

Personalen har digital tillgang till besluts- och kunskapsstod (rutiner, riktlinjer, rekommendationer,

Anvéndning regelverk)

Personalen har ett &ndamalsenligt digitalt verktyg for samordnad individuell planering (SIP) for personer

Anvéandnin . o 1o :
g som har behov av insatser fran bade kommun och landsting.

Steg 3

Anvéndning Forvaltningen erbjuder IT-tjanster for att stdtta anhoriga.

Personalen ges méjlighet till fortbildning kontinuerligt t.ex. via nétverk, seminarier, studiebesok, kurser

Kompetens . .
inom omradet IT.

Verksamheten anvéander en digital 16sning for sakra meddelanden mellan socialtjansten och andra aktorer,

Anvéndnin : .
g t.ex. rattsvasende och andra myndigheter (d.v.s. istallet for fax).

Sveri Sveriges Kommuner och Landsting

VETIges Besoksadress: Hornsgatan 20, 118 82 Stockholm
Kommuner  Telefon vaxel: 08-452 70 00

och Landsting E-post: maria.qill@skl.se
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digital 16sning. Kontakta
&ven Inera for information
om den nationella tjdnsten for
lakarintyg.

Exempel pa aktivitet:
Undersok tillgéngliga
kunskapssttd och utred vilka
behov som finns. Ar det egna
ledningssystemet for kvalitet
digitaliserat?

Exempel pa aktivitet: Utred
behov och majligheter
tillsammans med landstinget.
Ta hjélp av SKL:s arbete med
digitalt stod for SIP.

Exempel pa aktivitet:
kartlagg och analysera
befintliga tjdnster som
innebdr riktad information till
anhdriga och méjlighet att
stélla fragor.

Exempel pa aktivitet:
diskutera deltagande

péa evenemang inom omradet
IT o.dyl (ex. eHalsodagar och
massor och seminarier som
ber6r vélfardsteknik)
studiebesok inom/utanfor
kommunen, foreldsningar,
distanskurser, fortbildning
och nétverk inom
kommunen.

Exempel pa aktivitet:
Kontakta SKL for
information om forstudie
kring sdkra meddelanden.
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